3 anni in Rakuten, come project manager marketing e-commerce e assistente marketing (settore moda e bellezza). Ho aumentato il numero di visitatori del 30% e il tasso di conversione dall'1,8% al 4,2%. Padroneggiando i media del marketing digitale, dei social network e dei contenuti (CMS e Google Analytics), posso permettere al tuo negozio di moda online di esplodere in numero di visitatori e acquirenti.Ernesto Zetticci
Responsabile marketing

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dicembre 2017 – Ora
Rakuten Francia , ParigiCONTATTO

Indirizzo
15, boulevard Amiral Courbet
Telefono
0485435365
E-mail
nom@gmail.com

LINGUE
Francese (Livello C2)
Inglese (Livello B2)

HOBBY
Calcio
Corso
Campeggio automobilistico

Responsabile progetto marketing e-commerce (settore moda e bellezza)
· Sviluppare il traffico verso il negozio online di Moda e Bellezza (+30% di traffico).
· Aumentare il tasso di conversione (+133%) e ridurre la frequenza di rimbalzo (-85%).
· Supervisionare i team di marketing e interfaccia utente per migliorare il sito e il processo di acquisto.
· Pianifica il budget per le strategie e i progetti di web marketing.
 
Novembre 2016 – Dicembre 2017
Rakuten Francia , Parigi
Assistente di marketing digitale
· Gestisci le comunicazioni tra i team di prodotto, IT e contenuti.
· Pianificare e realizzare campagne di social media marketing (+200.000 fan su Facebook, engagement rate in aumento dall'1,2% al 2,9%).
· Analizza il database dei clienti per ottimizzare le email automatiche.
 
Aprile 2016 – Settembre 2016
E-co Solutions , Strasburgo
Assistente di webmarketing (6 mesi di stage)
· Condurre uno studio sulla soddisfazione degli utenti di Internet per quanto riguarda le loro esperienze di e-commerce.
· Valutare i punti deboli individuati per i nostri clienti e proporre soluzioni.
· Pianifica le loro strategie di marketing digitale e produci preventivi.
EDUCAZIONE
 
Settembre 2014 – Settembre 2016
Master in Marketing Digitale (master)
Skema Business School , Sophia Antipolis
 
Settembre 2013 - Giugno 2014
Licenza Pro e-commerce e marketing digitale
IUT Aix-Marseille, Aix-en-Provence
ABILITÀ
 
· Strategia di marketing ed e-commerce
· Budget e pianificazione del progetto
· Ottimizzazione del negozio online (tasso di conversione, visite, ecc.)
· Qualità del team leader
· Comunicazione
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